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Objetos de aplicacién, ofertas, iones de pedido y objetivos de sumini

Cualquier oferta, venta o suministro efectuado por el proveedor se gobernaré por estos Términos y Condiciones Generales de Venta y Suministro. Cualquier término y condicién divergente del Cliente se supondré aceptada sélo y tnicamente mediante aceptacion y
confirmacion expresa escrita del Proveedor.

Los contenidos y objetos de cualquier oferta se realizaran completamente de acuerdo con el modelo descriptivo. En particular, cualquier documentacion, ilustracion, plano, especificacion de peso o medida y cualquier dato que forme parte de una oferta, constituiran
en si mismas las pautas y directrices, excepto donde se declare expresamente obligatoriedad. El Proveedor mantiene todos los titulos, copyright, y cualquier otro derecho de propiedad y know-how (conocimiento) relacionados con cualquier documentacion
proporcionada conjuntamente con una oferta; dicha documentacién no estara disponible para terceras partes, a menos que el Proveedor dé su consentimiento y dicho acceso se realice bajo los parametros establecidos.

El acuerdo de suministro se interpretara en funcion de la confirmacion de pedido escrita del Proveedor, y a falta de dicha confirmacién, con el pedido del Proveedor. Este supuesto no afectara a los derechos del Proveedor para llevar a cabo modificaciones técnicas al
articulo de suministro, siempre y cuando no se dafie ni deteriore su funcién técnica como resultado de dichas modificaciones.

En caso de tener ya establecida una relacién de negocios, la actual versién de los Términos y Condiciones Generales de Venta y Suministro del Proveedor formarén parte del acuerdo incluso si nunca antes se hubiera hecho una referencia expresa de ello.
Periodo de suministro, retraso e imposibilidad
De acuerdo con los periodos de sumi onal seqin el jiento y capacidad del Proveedor y de sus propias obligaciones contractuales. Los plazos de entrega, comienzan una vez que se haya recibido la confirmacién de pedido, pero no antes de

que se hayan aclarado todos los el rooten 3 o ejecucién del pedido, no antes de que el Cliente haya entregado todos los documentos y permisos, no antes de que el Proveedor haya recibido los anticipos acordados y no antes de cumplir cualquier otro
requerimiento acordado por las partes en el contrato individual. De lo contrario, el plazo de entrega serd alargado, excepto cuando el Proveedor sea responsable del retraso.

Los plazos de suministro acordados se consideraran cumplidos cuando la mercancia haya sido entregada al Cliente antes de la fecha limite o cuando el Cliente haya sido avisado de que la mercancia esta lista para embarcar. Se reserva el correcto y puntual
suministro al Proveedor de sus propios proveedores. En caso de que el suministro se retrase debido a circunstancias imprevisibles o inusuales en la parte del Proveedor, que no puedan ser evitadas, las fechas limites se alargaran consecuentemente. Lo mencionado
se aplica sin tener en cuenta si dicho retraso ocurre en la planta del Proveedor o en la planta de algiin proveedor auxiliar. Algunos ejemplos de dichos retrasos podrian ser sanciones e intervenciones de las autoridades del gobierno, retrasos en las entregas de
componentes de Proveedores auxiliares, dificultades en el suministro de energia o cualquier otro tipo de interrupcion operativa. Estos supuestos se aplicaran mutatis mutandis en casos de huelgas y/o cierres. Si el retraso continuara durante mas de dos (2) meses, el
Cliente tendré derecho a cancelar el contrato referente a la parte del contrato que no se haya llevado a cabo hasta el momento. Cualquier reclamacion por dafios relacionados con una extension del plazo de entrega, o debido a una liberacién y descarga de la
obligacién de entregar se determinara completamente de acuerdo con el punto 5.0. El Proveedor podré sélo invocar las circunstancias ya mencionadas, si el Proveedor ha notificado al Cliente de ello sin el retraso.

En caso de que el Proveedor sea responsable del retraso en el suministro y el Cliente sufra pérdidas como consecuencia de dicho retraso, el Cliente podra reclamar una compensacién por cada semana completa de retraso en la cantidad de 0.5%, sin exceder en
ninglin caso el 5% del valor total de aquello que debido al retraso no se pudiera usar en el momento o en los términos acordados en el contrato. Cualquier reclamacion de compensaciones, aparte de la mencionada, se gobernara completamente por el punto 5.0 y
dentro de los limites establecidos por la Camara de Comercio de Madrid. El derecho de terminar el contrato después del vencimiento ineficaz de un periodo razonable de gracia concedida por el Comprador, o donde la ley no requiere tal periodo de gracia,
permanecerd sin afectacion.

En caso de que el suministro o la ejecucion total del contrato se conviertan finalmente en imposible para el Proveedor antes de pasar el riesgo, el Cliente podra rescindir el contrato. Si el suministro sdlo se convierte en parcialmente imposible, el dliente tiene un
interés justificado en rechazar un suministro parcial, o el Proveedor se vuelve incapaz de cumplir con el suministro acordado, dichas ci se a una imposibilidad. Por lo tanto, si el Cliente reclama una compensacién por una pérdida
procedente de dicha imposi las se por el punto 5.0.

Si el envio se retrasa por motivos que son responsabilidad del Cliente, éste serd cargado con cualquier coste y gasto que surja del almacenaje empezando con 10 dias después de notificar que estd listo para despachar. En caso de que el almacenaje se de en la
planta del Proveedor, se cargaré una cantidad minima del 0.5% mensual del valor de la factura. Siguiendo la inefectiva expiracién de una fecha limite razonable establecida por el Proveedor, éste tendra derecho a disponer de los bienes a suministrar y de proveer al
Cliente en un apropiado plazo de entrega extendido, los bienes pedidos o bienes del mismo grupo genérico de productos.

riesgoy i6n del sumini

El suministro se realizaré ex Works (EXW Incoterms 2000), a menos que se acuerde expresamente algo distinto. Si el Proveedor tiene que despachar la mercancia, éste tiene derecho a elegir los términos y las rutas de transporte. Esto significa que en ese caso, el
riesgo del transporte siempre es asumido por el Proveedor.

El riesgo — incluso en los casos de envios parciales — lo asumira el Cliente una vez despachado o recibido la mercancia. Incluso si el Proveedor acuerda servicios adicionales tales como el pago del coste del transporte, suministro o ensamblaje.

En caso de que el despacho se retrase por alguna circunstancia de las que el Proveedor no es responisable, el riesgo lo asumira el cliente 10 dias después de haber sido notificado que el despacho estd listo; el Proveedor, en cambio, tiene que sacar una cobertura del
seguro segun lo solicite el Cliente quien asume los gastos.

Sin perjuicio a cualquier reclamacién de garantia, el Cliente tiene que aceptar la mercancia suministrada, incluso si tiene evidencia de defectos insignificantes.

Garantia
Por los defectos en los bienes suministrados o servicios prestados, incluyendo la falta de garantia calidad, el Suministrador sera responsable de lo siguiente:
Sdlo se consideraran defectos los dafios sustanciales del trabajo y suministros referentes a su calidad o uso contractual. Todas las partes que se demuestren que son defectuosas, debido a causas establecidas antes de asumir el riesgo — en particular debido a
ingenieria defectuosa, material de construccién pobre o fallo de destreza - en doce (12) meses, de asumir el riesgo, serd a juicio del Proveedor reparada o repuesta sin cargo alguno. En caso de descubrir dichos defectos una vez efectuado el suministro, se deberd
dar aviso de inmediato y por escrito. Cualquier parte reemplazada se convertira en propiedad del Proveedor. El resto de deterioros menores no se consideraran un obstaculo para la ejecucién del contrato.
En particular, la garantia no cubre los dafios producidos como consecuencia de los siguientes casos: uso incorrecto o negli yio bien del comprador como de terceras partes, desgaste o deterioro natural,

manipulacion defectuosa o negligente, equipamiento de produccion e instalaciones inapropiadas, o el suministro inadecuado de operaciones, el trabajo de construccién defectuoso, el suelo de fundacion inadecuado, influencias quimicas, electroquimicas o eléctricas,
mientras que el Proveedor no sea obligado por tal razén.

El Cliente podrs, después de consutarlo con el Proveedor, proporcionar al Proveedor con el tiempo necesario y la opcin de llevar a cabo cualquier trabajo de reparacidn o suministro e repuestos, que parezca necesario para el Proveedor a su juicio. De lo contrario,
el Proveedor podra ser relegado de su responsabilidad. En caso de que debido a la seguridad industrial o a la prevencién de importantes dafios, se requiera un remedio urgente para algin defecto, el Cliente deberd avisar indicando as cir

relevantes, con lo que el Proveedor pueda darle una fecha de asistencia de urgencia teniendo en cuenta las circunstancias, sin que en ningiin caso excedan los 3 dias laborales, para solucionar el dafio o para encargar a terceros para que lo solucionen y para
reclamar al proveedor la por los costes Si el Proveedor fallara en remediar el fallo o defecto, el Cliente tendré el mismo derecho sin tener en cuenta dicho permiso separado. En caso de injustificada denegacion de dicho permiso, el
Proveedor se encargaré de compensar por cualquier dafio que se ocasione como resultado.

Una vez comprobado que los dafios notificados son justificados, el Proveedor debera asumir los costes derivados de la reparacion o del suministro de repuestos: Los costes de los repuestos incluyendo su transporte, el reemplazo y su instalacién, ademas del coste de
la maquinaria y mano de obra requerida. El resto de costes debera asumirlos el Comprador. En concreto, cualquier coste relacionado con el hecho de que los bienes suministrados haya que desplazarlos a otro lugar.

Esta garantia no cubrird los defectos que resulten de una modificacion o reparacion defectuosa realizada por el Comprador o por terceras partes sin el consentimiento escrito previo del Proveedor.

En caso de que se pruebe que la reparacion ha sido insatisfactoria a pesar del razonable periodo de gracia otorgado, que el Proveedor se niegue a remediar el defecto a pesar de que el Cliente tenga derecho a ello, 0 que no se haya suministrado un repuesto, el
Cliente podra a su juicio reducir el precio de compra o cancelar el contrato.

El periodo de garantia concerniente a un trabajo de reparacion o a un repuesto es de seis (6) meses, y comenzara después de finalizar la reparacién o de suministrar el repuesto. El periodo de garantia de estos casos, no podra exceder en ningun caso el periodo de
garantia inicial aplicable a los bienes originales suministrados.
Responsabilidad

El Cliente no tiene derecho a realizar una reclamacién por algin dafio o para compensar gastos (a partir de ahora: r iones por dafios) de unii imiento de un deber o agravio contractual, salvo en los casos que se indican a continuacién.

El Cliente tendra derecho a reclamar dafios sobre las razones de responsabilidad obligatoria (en particular conforme a la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios), en casos de muerte, heridas o detrimentos de salud, en casos de dafio voluntario
o graves negligencias, en conjunto con rupturas de obligaciones cardinales, también en casos de negligencias ordinarias, en casos de no divulgacion maliciosa de defectos y de razones de garantia. En esos casos, el Proveedor es responsable de sus representantes
legales y trabajadores ejecutivos y en conjuncién con las rupturas de obligaciones cardinales también para otras personas empleadas en realizacion de su obligacién. Aparte de la responsabilidad sobre las razones de intencionada/importante negligencia o casos de
muerte, dafio o detrimento de salud, responsabilidad en conjuncién con las rupturas de las obligaciones cardinales es limitada al tipico dafio permisible del tipo de contrato.

El proveedor ha sacado el seguro de cobertura mundial suficiente para la responsabilidad de fabricacién de terceras partes para cubrir el dafio de la propiedad y el dafio personal. Las reclamaciones por compensaciones de dafios de la propiedad basadas en la
responsabilidad del fabricante son por lo tanto limitadas a las cantidades concedidas en el seguro. Por lo que en cuanto a la posibilidad legal, el Proveedor asigna estas reclamaciones del seguro al Cliente.

Estos supuestos no afectaran la distribucién de la carga de la prueba en acciones legales.

Las reclamaciones del Cliente por dafios, caducaran después de doce (12) meses des de su puesta en marcha 6 dieciséis (16) meses desde su suministro. La responsabilidad sobre el Producto conforme al a la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios o sobre las razones de falsificacion absorbida o fraudulenta sera excluida por tiempo conforme al periodo estatutario de limitacion.

Precios y pago
A menos que se haya acordado algo distinto, los precios serdn ex works (EXW Incoterms 2000) més el impuesto sobre el valor afiadido estatutario pagadero entonces.
A menos que se haya acordado algo distinto, los pagos se realizaran mediante cheque en un plazo de 90 dias fecha factura sin ninguna deduccién, en la sede social del Proveedor.
Si el Cliente se retrasa en los pagos, se aplicard el interés legal del dinero por demora vigente en ese momento.
El Cliente no ejercitaré el derecho de retencién y/o contrademanda, a menos que dicha i sido adjudicada mediante ditima instancia. Por lo que, lo recién mencionado no se aplicard a reclamaciones basadas en la entrega

defectuosa. i Ia entrega €5 dniSiblo, Ia anterior excepcion sélo se reiro I parte parcial del suminisro afectado,. Sin embargo en el caso de un dafio menor, no se aplicard esta excepcién, a aquella parte del pago que exceda el importe equivalente a la pérdida
de valor de los bienes suministrados.

El Proveedor puede suspender la ejecucion del suministro y el servicio, cuando después de firmar el contrato se conozca que el Cliente no cumplira una parte considerable de sus obligaciones debido a una situacién desfavorable en su capacidad de pago. En caso de
que el Proveedor suspenda la ejecucion del contrato, el Proveedor debera comunicarselo inmediatamente al Cliente y continuara con la ejecucion sélo en caso de que el Cliente proporcione una seguridad adecuada para el cumplimiento de sus obligaciones.

Anulaciones y devoluciones
Las devoluciones de mercancia precisarén de Ia conformidad previa y expresa del Proveedor siendo a cargo del Comprador los gastos de embalaje, seguro y envio, y no se procederd a su abono, hasta no haber comprobado que se encuentra en perfecto estado y
con el embalaje y los documentos originales. Los portes requeridos seran cargados al Cliente segtin lo establecido en la ley espafiola. Una vez que el Proveedor reciba y compruebe la mercancia devuelta, procedera al reintegro de su importe mediante abono

mediante transferencia bancaria.

Si el motivo de la devolucion fuera porque el producto estd deteriorado (rotura, golpe, etc) o porque no se correspondiera con lo solicitado por el Cliente, el Proveedor se compromete a enviarle uno nuevo y retirar el defectuoso sin ningun cargo para el Cliente. En
este caso, la devolucién ha de producirse en el momento de recibir el producto. Una vez aceptado el envio y firmada la conformidad de entrega no se admiten las devoluciones por deterioro.

En el caso de cambios solicitados por el Cliente sobre sus pedidos, y en consecuencia bajo su responsabilidad, el Proveedor estara facultado a cargar sobre el Cliente aquellos costos directos e indirectos en que hayan incurrido o se vea obligado a incurrir con motivo
del cambio por éste solicitado.
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En el caso de anulacién de pedidos por parte del Cliente o devoluciones de mercancia, el Proveedor podra establecer las siguientes penalidades por los costos y demas perjuicios que tales anulaciones pudieran causarle:
a) Tratandose de productos estandar, hasta un 30% del precio de venta acordado. Se entendera por producto estandar aquel ofertado habitualmente por el Proveedor a través de sus catalogos.

b) Tratandose de productos no estandar, no se aceptara la devolucion del mismo. Se entendera por producto no estandar aquel que difiera del habitualmente ofertado por el Proveedor a través de sus catalogos, ya sea por su calidad, color, disefio 0 medida.

) En caso que el pedido del Cliente incluyese un anticipo, el mismo sera retenido por parte del Proveedor hasta la definicién e las posibles penalidades derivadas de la devolucién o anulacién del Pedido de Venta.
Retencion de la Propiedad

La propiedad de los bienes suministrados, incluyendo la titularidad y el derecho de disponer de él, no pasara al Cliente hasta que cada una de las obligaciones expuestas en el contrato de suministro hayan sido satisfechas por el Cliente. El proveedor también podra

reclamar por extension la reserva de la titularidad bajo la ley espafiola. Si las partes han estado de acuerdo sobre los esbozos y el procedimiento de pago y si el Proveedor tiene obligaciones con terceras partes, en particular a un banco, debido a tal letra de cambio,

las obligaciones del Comprador no seran consideradas realizadas hasta que tal responsabilidad del Proveedor de la letra de cambio haya finalmente cesado.

Dependiendo del cumplimiento pendiente final y previsto de toda y cada reclamacién del Proveedor contra el Comprador sobre la base del contrato de entrega, el Comprador no dard los bienes entregados como promesa o como garantia, revenderd estos bienes o
asignara derechos a terceros que se relacionen con estos bienes.

Si el comportamiento del Cliente va en detrimento del contrato, en particular en casos de considerables retrasos de pagos, declarando o asignando los bienes entregados como garantia u otra asignacién a terceros, el Proveedor tendra el derecho de recuperar los
bienes suministrados; el Cliente esta obligado a devolver la posesion. La devolucién del Proveedor de los bienes suministrados no constituye la rescision del contrato.

Durante la duracién de la retencién del titulo de propiedad, la Propiedad del Proveedor queda cubierta por las garantias del seguro del Proveedor, hasta e limite indicado en su péliza y en cuanto se hallen i en situaciones i i dentro del
territorio nacional, siempre que dicho desplazamiento tenga relacion con la actividad del Proveedor.

En caso de suministro a un Cliente extranjero, este debera asegurar la propiedad del Proveedor sobre los bienes a suministrar de acuerdo con los supuestos estatutarios del pais de destino, ademés, debera asistir en todo y donde sea necesario para garantizar la
retencién de la propiedad del Proveedor. Dichos clientes extranjeros deberan cumplir también con la Ley espafiola.

Lugar de ejecucién, ley aplicable, lugar, i6n de datos, formas escritas, e invalidez parcial.

El lugar de pago y suministro serd la direccién del Proveedor.

Estos Términos Generales de Venta y Suministro y todas las relaciones legales entre el Proveedor y el Cliente deberan gobernarse completamente por la ley espafiola con la exclusion de la aplicacién de la Convencién Internacional de venta de bienes de la UN
(CISG).

En caso de que surja cualquier disputa entre las partes como ia de las relaciones se acordard la jurisdiccién exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Madrid. Sin embargo, el Proveedor podré elegir emprender acciones legales contra el
Cliente en bajo la jurisdiccion del lugar en el que esté establecido el Cliente.

Los siguientes supuestos se aplicaran a las relaciones comerciales con la siguiente prioridad:

a) Acuerdos contractuales individuales entre las dos partes.
b) Estos Términos Generales de Venta y Suministro.
Q) Ley estatutaria, en particular el Cédigo de Comercio Espafiol y el Cédigo Civil espafiol.

El Cliente es avisado que el Proveedor guarda la informacién contractual en formato legible por maquina y procesa dicha informacién de acuerdo con el propdsito de la relacién contractual. Toda la informacién se guardard como confidencial. Ambos dos, el Cliente y
el Proveedor, n como confidencial cualquier i i6n que surja en el curso del contrato que o sea de domino publico y que emane de ambitos de terceras partes.

Cualquier acuerdo, condicion, correccion, y suplemento adicional requeriran de confirmacion escrita del Proveedor para ser efectivas.
En caso de que alglin supuesto de estos Términos Generales de Venta y Suministro o cualquier otro supuesto relacionado con otra estipulacién fuera nula o fuera anulada, la validez del resto de supuestos o estipulaciones se mantendrian sin alterarse.
Proteccién de los datos personales

Los datos comunicados por el Cliente en el momento del Registro, y posteriormente a €|, serén tratados por el Proveedor respetando la Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal (la Ley 15/1999), segiin los principios de adecuacién, pertinencia, licitud y
transparencia, observando las medidas de seguridad pertinentes, con o sin auxilio de medios electrénicos o automatizados, y para los fines indicados a continuacion:

(a) el cumplimiento de las obligaciones previstas por leyes estatales, por os reglamentos y la normativa comunitaria o internacional;
(b) la utilizacién de la Plataforma, incluido la realizacién de las actividades preliminares y sucesivas;
(c) comunicaciones de naturaleza comercial relativas a los servicios ofrecidos por el Adquirente, oportunidades de negocio y encuestas estadisticas.

El consentimiento sobre el tratamiento de los datos para las finalidades mencionadas en las letras a) y b) es necesario para cumplir con las obligaciones legales y contractuales derivadas de la prestacién de servicios Bl imiento sobre el
mencionado en la letra c) es necesario para obtener informacién sobre las oportunidades comerciales y para una mayor eficacia de nuestro Sistema de Calidad.

El Cliente, previamente informado sobre a finalidad de la utilizacién de los datos de caracter personal, en los términos del articulo 5 de la Ley 15/1999 presta su consentimiento para la recogida, el tratamiento y difusién de los datos por parte del Proveedor y de las
Sociedades de su Grupo para:

(i) los fines mencionados en las letras a) y b). SI: NO
(if) los fines mencionados en la letra c). st NO

El Proveedor es el responsable del fichero de datos personales. EI Cliente podrd, en cualquier momento, dirigirse a STAHL CraneSystems S.L. para hacer valer sus derechos de acceso, r ¥ oposicién, menci en el articulo 5 de la Ley

15/99 y, gratuitamente, consultar, solicitar la actualizacién, la integracion y la rectificacion de los propios datos, asi como para oponerse total o parcialmente a su tratamiento.
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